福祉サポートセンターあすなろ重要事項説明書
（指定生活介護・指定共生型地域密着型通所介護）
この重要事項説明書は社会福祉法人茨城県社会福祉事業団が提供する指定生活介護及び指定共生型地域密着型通所介護の事業について利用契約の締結を希望される方に対して，社会福祉法第７６条及び第７７条並びに障害者総合支援法及び介護保険法等に基づくサービス事業所の人員，設備及び運営に関する基準に基づき，サービスの内容や利用料金等について説明するものです。

１　事業者の概要

	経営事業者の名称
	社会福祉法人茨城県社会福祉事業団


	法人所在地
	茨城県水戸市杉崎町1460番地

	法人種別
	社会福祉法人

	代表者氏名
	理事長　高崎　武夫

	電話番号
	０２９－２５９－９６６６


２　事業の目的と運営の方針

	事業所の種類
	指定生活介護・指定共生型地域密着型通所介護

	事業の目的
	利用者の意思及び人格を尊重し，常に当該利用者の立場に立った適切な支援サービスの提供を確保することを目的とする。

	事業所の名称
	福祉サポートセンターあすなろ

	管理者の名称
	中山　香織

	事業所の所在地
	茨城県水戸市赤尾関町986番1

	電話番号・FAX番号
	電話番号：０２９－３５３－７１１１
FAX番号：０２９－３５３－７２２２

	運営方針
	１　当事業所は，利用者が自立した日常生活又は社会生活を営むことができるよう，入浴（清拭），排せつ，食事等の介護，創作的活動や生産活動の機会の提供その他の便宜を適切かつ効果的に行います。
２　当事業所は，地域との結び付きを重視し，市町村，他の障害福祉サービス事業者その他の保健医療サービス及び福祉サービスを提供する者との連携に努めます。

３　当事業所は，関係法令等を遵守します。

	開設年月
	平成２９年４月１日

	定員
	１８人

	通常の事業実施地域
	・指定生活介護は水戸市及び笠間市の全域とします。
・指定共生型地域密着型通所介護は，水戸市の全域とします。

	営業日及び営業時間
	営業日：月曜日～金曜日（国民の祝日，１２月２９日から１月３日までを除く）

営業時間：午前８時３０分～午後５時１５分

	サービス提供日及びサービス提供時間
	サービス提供日：月曜日から金曜日（国民の祝日，１２月２９日から１月３日までを除く）

サービス提供時間：午前９時～午後４時３０分

	主たる対象者
	知的障害者（１８歳未満の者を除く）


３　施設
	建 物
	構造
	鉄骨造一部２階建て

	
	延べ床面積
	５２７．４９㎡

	
	利用定員
	４０人

	敷地面積
	１９４８．８２㎡


４　主な設備

	設備の種類
	室数
	面積等

	訓練・作業室
	３
	１８０．５２㎡　

	食堂兼多目的室
	１
	４３．４８㎡

	相談室
	１
	１２．４２㎡

	医務室
	１
	１４．４９㎡

	便所・多目的便所
	６
	

	更衣室
	２
	

	浴室
	１
	


５　職員の配置状況

(1)　職員体制

	職種
	員数
	区分

	
	
	常勤
	非常勤

	
	
	専従
	兼任
	専従
	兼任

	管理者
	１名
	
	１
	
	

	サービス管理責任者
	１名
	
	1
	
	

	生活支援員
	６名
	５
	
	１
	

	看護職員
	２名
	
	
	２
	


　　当事業所では，障害者総合支援法及び介護保険法等で定められた人員基準を遵守し，上記の職種の職員を配置しています。
(2)　勤務体制
	職種
	勤務体制
	備考

	管理者
	勤務時間帯（８:３０～１７:１５）
	常勤１名

	サービス管理責任者
	勤務時間帯（８:３０～１７:１５）
	常勤１名

	生活支援員
	勤務時間帯（８:３０～１７:１５）
	常勤６名

	生活支援員
	勤務時間帯（９:００～１６:００）
	非常勤１名

	看護職員
	勤務時間帯（８:３０～１２:３０）
	非常勤２名


６　サービスの内容

(1)　介護給付費等対象サービス

	サービスの種類
	サービスの内容

	相談及び援助
	・利用者及びその家族からのいかなる相談についても誠意をもって応じ，可能な限り必要な援助を行います。

・利用者及びその家族が希望する生活や利用者の心身の状況等を把握し，適切な介護，訓練，支援，相談，助言等を行います。

	事業所外支援
	常時サービスを利用している利用者が，心身の状況の変化等により，５日以上連続して利用が出来なかった場合は電話連絡にて利用状況を確認し，必要に応じて自宅への訪問を行います。

	介　護
	排せつや食事の介護，身体機能及び日常生活能力の維持・向上のための支援等を行います。

	創作的活動等の機会の提供
	創作的活動等の機会の提供をします。
（折り紙や絵画，壁面構成等）

	生産活動の機会の提供
	生産活動の機会を提供します。

①下請作業（工業用品等の梱包・ラベル貼り等）
②環境整備作業

③生産物製造販売作業

・利用者の障害の特性を踏まえ実施します。
・当事業所独自の工賃支払い基準に則り，上記生産活動に係わる事業収入から必要経費を差し引いた額に相当する金額を工賃として，生産活動に従事している利用者に支払います。

	健康管理
	・処方された薬は，利用者の状況により管理します。
・利用時間中のケガや急病については，治療等の必要がある場合は主治医あるいは協力医療機関に速やかに診察を依頼します。

・利用者が医療機関へ緊急に通院が必要な場合は，その付き添い等について配慮します。

	送　迎
	自主通勤ができない場合，希望により送迎を行います。


(2)　介護給付費等対象外サービス
	サービスの種類
	サービスの内容

	食　事
	希望により宅配外注弁当を手配し，昼食を提供します。

	教養娯楽活動
	必要な教養娯楽設備を整えるとともに，施設での生活を実りあるものとするため，所外活動やレクリエーション行事等を行います。

	創作的活動に係る材料費
	創作的活動を行う上で必要となる費用で,負担して頂くことが適当であるもの。

	日常生活上必要となる支援
	利用者個別の日用生活品の購入代金や病院受診費用や健康診断等に係わる費用。


【サービスの概要】
　　サービスは，個別支援計画に基づいて行われます。当事業所のサービス管理責任者が作成し，利用者の同意を頂きます。なお，個別支援計画は利用者に交付いたします。

７　利用料金

(1)　介護給付費等対象サービスの料金

　　　介護給付費によるサービスを提供した際は，事業者が介護給付費等の給付を市町村から直接受け取る（代理受領する）場合，サービス利用料金（厚生労働大臣の定める基準により算出した額）のうち利用者負担分を事業者にお支払い頂きます。
　　　なお，利用者負担額の軽減等が適用される場合は，この限りではありません。
(2)　 介護給付費等対象外サービス内容の料金

　　　上記「６ サービスの内容，(2) 介護給付費対象外サービス」の項目が発生した場合はお支払い頂きます。

８　利用者の記録及び情報の管理

(1)　事業者は法令に基づいて利用者の記録及び情報を適切に管理し，利用者の求めに応じてその内容を開示します。また，記録及び情報については契約の終了後5年間保管します。

※閲覧，複写が出来る窓口業務は平日の午前８時３０分～午後５時１５分までです。

　　　また，複写については実費相当額が必要となります。

(2)　利用者の個人情報については，茨城県社会福祉事業団個人情報保護規定に基づき対応を行います。

　　　 但し，サービス提供を行う上での他事業所及び医療機関等との連絡調整や市町村及び関連機関に情報提供を要請された場合は，利用者の同意に基づき情報提供を致します。

９　緊急時の対応

　　利用者の病状急変等の緊急時には，速やかに医療機関や身元保証人，後見人等への連絡等を行います。

10　事故発生時の対応

事業者は，事故が発生した場合は，県，市町村及び利用者の家族等に連絡を行なうとともに必要な措置を講じ，事故の状況及び事故に際して取った処置について記録するものとします。
　  また，万一の事故に備え，下記の損害保険に加入するものとし，賠償すべき事故が発生した場合は，損害賠償を適切かつ速やかに行うものとします。

(1)　損害保険会社名　東京海上日動火災保険株式会社
(2)　損害保険の種類　超ビジネス保険（事業活動包括保険）
11　要望・苦情等及び虐待防止に関する相談窓口
(1)　要望・苦情等

	当事業所
ご利用相談窓口
	・受付窓口　サービス管理責任者：西野　ともみ
・苦情受付担当　副所長：冨田　千恵子
・ご利用期間　午前８時３０分～午後５時１５分

（土曜・日曜・祭日，年末年始を除く）

・電話番号　０２９－３５３－７１１１
・担当者が不在の場合は，事務所・支援員までお申し出下さい。

・苦情受付箱を設置しておりますのでご利用ください。

	運営適正化委員会
	・所在地　　水戸市千波町１９１８（茨城県社会福祉協議会）

・電話番号　０２９－３０５－７１９３

	茨城県の窓口
	・所在地　　水戸市笠原町９７８－６

・電話番号　０２９－３０１－３３５７（福祉部障害福祉課）

	水戸市の窓口
	・所在地　　水戸市中央１－４－１
・電話番号　０２９－３５０－８０５３（福祉部障害福祉課）
・電話番号　０２９－２９７－１０１８（福祉部介護保険課）

	第三者委員
	・矢花　光　　守谷市薬師台２－１９－５３

　　　　　　　電話番号　０８０－６６７１－８５３５
・谷田部　亘　水戸市宮町２－４－３２　銀杏坂ビル４階
　　　　　　　　　大和田・矢田部法律事務所
　　　　　　　　　電話番号　０２９－２２６－８０７８

・小森　弘道　水戸市渡里町２６９４－１５　フォレストＫ１０２号

　　　　　　　電話番号　０９０－７２０４－４６８３


(2)　虐待防止に関する相談窓口

	虐待防止に関する

相談窓口
	・受付窓口　副所長：冨田　千恵子
・ご利用期間　午前８時３０分～午後５時１５分

（土曜・日曜・祭日，年末年始を除く）

・電話番号　０２９－３５３－７１１１


12　協力医療機関

	医療機関の名称
	茨城県立あすなろの郷病院

	医院長名
	原田　勝利

	所在地
	茨城県水戸市杉崎町1460番地

	電話番号
	０２９－２５９－３１２５

	診療科
	神経内科

	入院設備
	有り


13　非常災害等の対策

	非常時の対応
	別途定める消防計画により，対応致します。

	平時の訓練
	別途定める消防計画により年２回，避難・防災訓練を利用者の方も参加して実施します。

	防災設備
	・自動火災報知設備
・火災通報設備
・誘導灯
・消化器

・防火水槽（敷地内）

	消防計画等
	作成日：令和５年４月１日

防火管理責任者：栗林　雅人

	保険加入
	超ビジネス保険・事業活動包括保険（東京海上日動火災保険）


14　当事業所ご利用の際に留意いただく事項

	設備・器具の利用
	設備・器具は本来の目的に従ってご利用下さい。これに反したご利用により破損等が生じた場合は賠償していただくことがあります。

	喫煙・飲酒
	・事業所内での飲酒は禁止です。

・喫煙は決められた場所で，休憩時間にお願いします。

	貴重品の管理
	貴重品につきましては，利用者の責任において管理して頂きます。

自己管理の出来ない利用者につきましては貴重品を施設に持ち込まないようにお願いします。

	宗教活動・政治活動・営利活動
	利用者の思想，信教は自由ですが，他の利用者に対する宗教活動，政治活動及び営利活動はご遠慮下さい。


15　第三者評価の実施状況
	実施している
	実施していない

	　【実施日：　　年　　月　　日】　　　　【評価機関名：　　　　　　　　　　　】
　【結果の開示状況：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　】


指定生活介護及び指定共生型地域密着型通所介護の提供に関し，本書面に基づき重要事項の説明を致しました。

令和　　年　　月　　日

事業所名：福祉サポートセンターあすなろ
説明者：職名　　　　　　　　　氏名

　私は，本書面に基づいて事業者から重要事項の説明を受け，指定生活介護及び指定共生型地域密着型通所介護の提供開始に同意しました。

令和　　年　　月　　日

利用者　　　住　所　〒                                 
　　　　　　　　　　　　　　　　　　氏　名　　　　　　　　　　　　　　　　　　印
　　　　　　　　　　　　　　　　　　代筆者
後見人等　　住　所　〒                                  
　　　　　　　　　　　　　　　　　　氏　名　　　　　　　　　　　　　　　　　　印
　　　　　　　　　　　　　　　　　　続　柄             
電話番号                       
